
Produzindo mais
por menos
“Costumávamos pensar que as entregas para o mesmo dia eram uma loucura, mas isso 
deixou de ser um problema graças à automação que o Xerox® FreeFlow® Core oferece. 
Conseguimos remover os gargalos que impediam a produção e fazer mais com menos.”
– Kathy Morgan, proprietária da Sir Speedy Printing and Signs

Sir Speedy Printing and Signs

S O B R E  A  S I R  S P E E D Y  P R I N T I N G  A N D  S I G N S

A Sir Speedy Printing and Signs é uma próspera empresa 

de impressão digital com franquias em todo o mundo. 

A unidade do sul da Califórnia é especializada no setor 

de restaurantes com foco em web-to-print. Como uma 

gráfica voltada para o futuro, eles estão sempre procurando 

novas maneiras de melhorar o nível do serviço e encantar 

os clientes.

F O T O  D O  E S T U D O  D E  C A S O

O  D E S A F I O

•  �Remover os toques manuais para 
acelerar a produtividade

•  �Simplificar e agilizar os processos 
de produção

•  �Agrupar trabalhos semelhantes 
para aumentar a eficiência

•  �Atender aos prazos apertados do cliente 
sem acumular estoques caros

A  S O L U Ç Ã O

•   Xerox® FreeFlow Core

O S  R E S U LTA D O S

•   Redução dos toques manuais em 33%

•   �Tempo de processamento e impressão reduzido 
para cartões de visita de 2 a 4 horas para apenas 
10 minutos

•   �Os pedidos são processados e enviados para 
a impressora minutos após o recebimento 
e entregues em uma hora

•   �Economia de mais de 10 horas por mês em tempo 
de produção apenas para trabalhos de cartão de visita 
com automação acionada. Isso já se aplica a todos os 
tipos de trabalho.
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X E R O X ®  F R E E F L O W ®  C O R E

T H E  R E S U LT S

• Quick return on investment with faster 
turnarounds and newfound capabilities 
that attracted new customers

• Reduced manual touches by 33%

• Cut weekly processing and print time for 
business cards by nearly 96% 

• Shifting to print on demand from inventory 
cut storage and overproduction costs

• Building on their current web to print,  
now Sir Speedy Printing and Signs can 
automate the process of printing what  
they need, when they need it

• With FreeFlow Core, Sir Speedy Printing 
and Signs can process and print business 
cards in roughly 10 minutes compared to 
their previous 2- to 4-hour manual process

• Triggered automation saved over 10 hours 
a month in production time for business 
card jobs alone 

• Whether static or variable, Sir Speedy 
Printing and Signs can now ship with 
100% accuracy

• FreeFlow Core has made it easier for  
Sir Speedy Printing and Signs customers  
to manage their digital files and see 
inventory levels

Sir Speedy Printing and Signs is ready for 
opportunity. They’re unlocking new levels 
of productivity and customer expectation. 
And they’re doing it with newfound 
confidence and capability. 

T H E  C H A L L E N G E

Today’s print demands a whole new level 
of results — turnaround times are faster, 
standing out is harder and expectations 
are higher than ever. And when one of your 
biggest customers makes a big request to 
shift to print on demand, how do you 
deliver without missing a beat?

To run more jobs each day, Sir Speedy 
Printing and Signs knew they needed to 
revamp their entire workflow from start to 
finish. In addition to time and cost savings, 
one of the greatest motivating factors for 
overhauling their workflow was an 
important customer request to shift from 
inventory printing to print on demand.

“ We’re trying to make doing 
business with Sir Speedy Printing 
and Signs easy, so the decision to 
use FreeFlow Core was simple.”

– Kathy Morgan, Owner,  
Sir Speedy Printing and Signs 

T H E  S O L U T I O N

Sir Speedy Printing and Signs implemented 
and integrated a web-to-print solution 
(Four51) with Xerox® FreeFlow® Core —  
a browser-based platform that automates 
the print process from file preparation to 
final production. They traded a complex, 
time-consuming, manual process for a 
simplified, streamlined flow with less 
manual touches and more flexibility. 

The transition to FreeFlow Core created the 
perfect opportunity for Sir Speedy Printing 
and Signs to look at what aspects of their 
process were working and what could be 
improved upon. For example, specific 
naming conventions were in place but 
there was some inconsistency due to 
human interpretation. FreeFlow Core made 
it easy to follow procedures closely across 
the board. 

Similarly, FreeFlow Core also made it 
possible to batch similar jobs together for 
optimal post-press processing. And the 
ability to preset and save preferences 
made it easier and faster to process jobs 
with frequent reruns. Also, FreeFlow Core 
automated imposition, sorting and 
ganging of customer orders, making file 
setup a simple, touchless process instead 
of a tedious two- or four-hour task.

But a seamless workflow was just the 
beginning — FreeFlow Core gave Sir 
Speedy Printing and Signs the ability and 
confidence to fulfill complex client 
requests that go beyond printed material. 
With FreeFlow Core, they were now able to 
position their shop as a growth partner 
that’s always up to the task. 

“ We have already seen such a 
change in our thought process 
and how we talk to clients about 
what we can do. We fulfill 
anything and everything, not  
just printed material. And now  
we have a smooth process that 
we can promote.”

– Kathy Morgan, Owner,  
Sir Speedy Printing and Signs

X E R O X ® F R E E F L O W  C O R E

Get more jobs out the door in less time 
and for less money with Xerox® 
FreeFlow Core. This intuitive, browser-
based solution intelligently automates 
and integrates print jobs from 
beginning to end with less manual 
touches. And the best part? FreeFlow 
Core scales effortlessly — whether 
your organization has less than 3 or 
more than 300, it grows as you grow.

Find out more at  
xerox.com/
Automate.

“Anything someone needs can be 
ordered and sent to a machine in 
minutes, and literally out the door 
within one hour, depending on 
bindery and print length."

– Kathy Morgan, Owner,
Sir Speedy Printing and Signs 

Similarly, FreeFlow Core also made it possible 
to batch similar jobs together for optimal 
post-press processing. And the ability to 
preset and save preferences made it easier 
and faster to process jobs with frequent 
reruns. Also, FreeFlow  includes automated 
imposition, sorting and ganging of customer 
orders, making file setup a simple, touchless 
process across all devices (including envelope 
printers, large format printers and routers) 
instead of a tedious two- or four-hour task.

But a seamless workflow was just the 
beginning – FreeFlow Core gave Sir Speedy 
Printing and Signs the ability and confidence 
to fulfill complex client requests that go 
beyond printed material. With FreeFlow Core, 
they were now able to position their shop as 
a growth partner that’s always up to the task.

“We have already seen such a 
change in our thought process and 
how we talk to clients about what 
we can do. We fulfill anything and 
everything, not just printed material. 
And now we have a smooth process 
that we can promote."

– Kathy Morgan, Owner,
Sir Speedy Printing and Signs 

•  Quick return on investment with faster turnarounds 
    and newfound capabilities that attracted new 
    customers

•  Reduced manual touches by 33%

•  Cut processing and print time for business cards by 
     nearly 96% and moved to print on demand model

•  Shifting to print on demand from inventory and 
    eliminating manual file sourcing cut storage and 
    overproduction costs

•  Because FreeFlow Core works with more than just 
     Xerox® equipment, Sir Speedy Printing and Signs     
     can automate the process of printing what they  
     need, when they need it

•  FreeFlow Core is fully automated with their 
    web-to-print solution so artwork and order      
    information flow directly with the order, resulting 
    in fewer touches

•  With FreeFlow Core, Sir Speedy Printing and Signs   
    can process and print business cards in roughly 
    10 minutes compared to their previous 
     2- to 4-hour manual process

•  Whether static or variable, Sir Speedy Printing 
     and Signs can now ship with 100% accuracy

•  FreeFlow Core has made it easier for Sir Speedy    
    Printing and Signs customers to manage their    
    digital files and see inventory levels

Sir Speedy Printing and Signs is ready for 
opportunity. They’re unlocking new levels of 
productivity and customer expectation. And 
they’re doing it with newfound confidence 
and capability.
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Saiba mais em 
www.xerox.com/
pt-br/digital-printing/
workflow/freeflow-core.
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O  D E S A F I O

A impressão moderna exige um nível 

totalmente novo de resultados. Os prazos 

de entrega estão mais curtos, se destacar 

é mais difícil, e as expectativas estão maiores 

do que nunca. E quando um dos seus maiores 

clientes faz uma grande solicitação para 

mudar para impressão sob demanda, como 

você entrega isso sem perder o ritmo?

Para executar mais trabalhos por dia, a Sir 

Speedy Printing and Signs sabia que precisava 

renovar todo o fluxo de trabalho do início 

ao fim. Além da economia de tempo e custo, 

um dos maiores fatores motivadores para 

a revisão do fluxo de trabalho foi uma 

solicitação importante do cliente para mudar 

da impressão de estoque para a impressão 

sob demanda. 

“Qualquer coisa pode ser 
solicitada e enviada para 
uma máquina em minutos 
e, literalmente, sair para 
a entrega em uma hora, 
dependendo da encadernação 
e do comprimento da impressão.”

– Kathy Morgan, proprietária da 
Sir Speedy Printing and Signs

A  S O L U Ç Ã O

A Sir Speedy Printing and Signs implementou 
e integrou uma solução de web-to-print (Four51) 
com o Xerox® FreeFlow Core, uma plataforma 
baseada em navegador que automatiza 
o processo de impressão desde a preparação 
do arquivo até a produção final. Eles trocaram 
um processo manual complexo e demorado por 
um fluxo simplificado e otimizado com menos 
toques manuais e mais flexibilidade. 

A transição para o FreeFlow Core criou 
a oportunidade perfeita para a Sir Speedy 
Printing and Signs observar quais aspectos do 
processo estavam funcionando e o que poderia 
ser melhorado. Por exemplo, existiam convenções 
de nomenclatura específicas, mas havia alguma 
inconsistência devido à interpretação humana. 
O FreeFlow Core tornou fácil seguir os 
procedimentos de perto em toda a linha.

Da mesma forma, o FreeFlow Core também 
tornou possível agrupar trabalhos semelhantes 
para um processamento pós-impressão ideal. 
E o processamento. E a capacidade de predefinir 
e salvar preferências tornou mais fácil e rápido 
processar trabalhos com repetições frequentes. 
Além disso, o FreeFlow inclui imposição, 
classificação e agrupamento automatizados 
de pedidos de clientes, tornando a configuração 
de arquivos um processo simples e sem toque 
em todos os dispositivos (inclusive impressoras 
de envelope, impressoras de grande formato 
e roteadores) em vez de uma tarefa tediosa 
de duas ou quatro horas.

Mas um fluxo de trabalho perfeito foi apenas 
o começo. O FreeFlow Core deu à Sir Speedy 
Printing and Signs a capacidade e a confiança 
para atender às complexas solicitações dos 
clientes que vão além do material impresso. 
Com o FreeFlow Core, agora eles podem 
posicionar a gráfica como um parceiro de 
crescimento que está sempre à altura da tarefa.

“Já vimos essa mudança no nosso 
modo de pensar e em como 
falamos com os clientes sobre 
o que podemos fazer. Cumprimos 
tudo e qualquer coisa, não 
fornecemos apenas material 
impresso. E agora podemos 
oferecer um processo rápido 
e eficiente.” 

– Kathy Morgan, proprietária da 
Sir Speedy Printing and Signs

O S  R E S U LTA D O S

•	 Retorno rápido do investimento com respostas 
mais rápidas e recursos recém-descobertos que 
atraíram novos clientes

•	 Redução dos toques manuais em 33%

•	 Redução do tempo de processamento 
e de impressão de cartões de visita em 
quase 96% e mudança para o modelo 
de impressão sob demanda

•	 Mudança da impressão de estoque para 
a sob demanda e eliminação da fonte 
manual de arquivos, reduzindo os custos 
de armazenamento e superprodução

•	 Como o FreeFlow Core funciona com outros 
equipamentos além da Xerox®, a Sir Speedy 
Printing and Signs pode automatizar o processo 
de impressão de acordo com o que eles precisam, 
quando precisam

•	 O FreeFlow Core é totalmente automatizado 
com a solução web-to-print, de forma que a arte 
e as informações do pedido fluam diretamente 
com o pedido, resultando em menos toques

•	 Com o FreeFlow Core, a Sir Speedy Printing 
and Signs pode processar e imprimir cartões 
de visita em aproximadamente 10 minutos 
em comparação com o processo manual anterior 
de 2 a 4 horas

•	 Com produção estática ou variável, a Sir Speedy 
Printing and Signs agora pode enviar com 100% 
de precisão

•	 O FreeFlow Core tornou mais fácil para os clientes 
da Sir Speedy Printing and Signs gerenciar 
arquivos digitais e ver os níveis de estoque

A Sir Speedy Printing and Signs está pronta para 
todas as oportunidades. Eles estão superando 
novos níveis de produtividade e a expectativa 
dos clientes. E estão fazendo isso com confiança 
e capacidade renovadas.

X E R O X ® F R E E F L O W ® C O R E

X E R O X ® F R E E F L O W  C O R E

Produza mais em menos tempo e com 
menos dinheiro com o Xerox® FreeFlow 
Core. Esta solução intuitiva baseada em 
navegador automatiza e integra de forma 
inteligente os trabalhos de impressão do 
início ao fim com menos toques manuais. 
E a melhor parte? O FreeFlow Core pode 
ser dimensionado facilmente: quer sua 
organização tenha menos de 3 ou mais 
de 300 clientes, ele cresce com você.

http://www.xerox.com/pt-br/digital-printing/workflow/freeflow-core
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