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MAIS FLEXIVEL.

Cinco maneiras de capacitar sua forca

de trabalho a ser mais produtiva.

COMO PROSPERA
EM UM MUNDO



https://www.xerox.com/pt-br 

INRODUGAO.

Nos ultimos dois anos,
empresas de todos os setores
tiveram que reavaliar como
operam.

Todos nés adotamos novas e inovadoras
formas de trabalhar para manter o
negdcio funcionando e os clientes
suportados. E a tecnologia tem

estado no centro disso, permitindo
modelos de negocios distribuidos,
compartilhamento seguro de dados
entre redes e a capacidade de colaborar
remotamente. A natureza do trabalho
mudou rapidamente. De fato, quando
pesquisados, 71 % dos lideres da SMB
reconheceram que fizeram mudancas
fundamentais em seus negdcios como
resultado da pandemia. '
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TRABALHO FLEXIVEL:
ESTOU AQUI PARA FICAR.

Houve muitas pesquisas e previsoes sobre
0 que isso significa para o futuro do trabalho
a longo prazo.

Um dos maiores e mais significativos estudos foi
realizado pela Ipsos para o Férum Econémico
Mundial?, que entrevistou 12.500 funcionarios
em 29 paises. Os resultados disso mostraram um
claro consenso sobre o que as pessoas querem:

e 66 % querem que os empregadores permitam
um trabalho mais flexivel no futuro.

e 64 % dizem ser mais produtivos com um
horario de trabalho flexivel.

e 30 % considerariam procurar outro emprego
se fossem forcados, a retornar ao escritério em
tempo integral.

1 Xerox: The Future of Work in a Pandemic Era, 2020
2Xerox: SMB Future of Work Survey, 2021

O NOVO NORMAL.

Tendo sido rapidamente solicitadas a apoiar
o trabalho remoto durante 2020, as empresas
estdo agora fazendo a transic@o para um
trabalho flexivel permanente.

Muitas empresas ndo insistem mais que os
funciondrios chequem a um local de trabalho
fixo em tempo integral, mas reconhecem os
beneficios de permitir a escolha sobre quando e
com que frequéncia as pessoas entram. Esta se
tornando usual.

No entanto, incorporar isso totalmente a cultura
de um negdcio, e garantir que 0s processos e
solucdes certos estejam em vigor a longo prazo,
traz seu proprio conjunto de desafios.

As empresas estdo cada vez mais adotando
modelos de negédcios descentralizados, com
alguns funciondarios trabalhando a partir da
matriz, mas outros em filiais e diferentes locais.
Estes podem se estender por uma regidio, um
pais ou até mesmo o globo.
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MUDANDO DE ESTILO DE
TRABALHO, PARA SEMPRE.

Os proprietarios devem agora se concentrar em
mudancas de longo prazo que ajudardo seus negdcios
a prosperar na nova era do trabalho flexivel.

Neste eBook, descrevemos cinco coisas que vocé pode
fazer hoje para abracar a mudanca de estilo de trabalho
e manter seu negadcio resiliente para o futuro:

1 2 3 4 9

MANTER A DAR AOS COMUNICARE DISPONIBILIZAR A PREPARAR-SE

PRODUTIVIDADE \_ FUNCIONARIOS COLABORAR INFRAESTRUTURA \_  PARAO
EM DIA. /" FLEXIBILIDADE. ~ COM SEGURANGCA. ~ CERTA. /" FUTURO.

/
/

Ao final do eBook, vocé pode avaliar seu desempenho
atual em cada uma dessas areas — e vamos oferecer
alguns préximos passos para melhorar.
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CINCO AREAS

PARA ALIMENTAR
UMA FORCA DE
TRABALHO FLEXIVEL
E PROD‘UTIVA
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5l MANTER A

PRODUTIVIDADE EM DIA.

Recentemente, a seqguranca tem sido a primeira

e mais importante preocupacdo. Mas vocé ainda
tem um negécio para dirigir. Espero que vocé esteja
confiante de que cumpriu suas responsabilidades
para o bem-estar dos funcionarios e clientes, entao
seu foco agora é como vocé continua a entregar
seus produtos e servicos de forma eficiente.

Funcionarios de muitas empresas se veem gastando
grande parte do seu tempo procurando documentos
ou lutando para acessa-los remotamente. Eles
podem nao ter acesso aos dados e aplicativos certos,
ou podem ter desafios de conexdo com servidores
remotos.

Esses obstaculos de produtividade continuarao

a apresentar um desafio para as empresas,
especialmente em um ambiente hibrido. Aqueles que
configurarem seus sistemas corretamente serdo mais
eficientes e ganhardo uma vantagem competitiva.
Aqueles que nao resolverem esses problemas — talvez
aderindo as correcoes rapidas que implementaram no
inicio do confinamento — podem ficar mais para tras.
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PERGUNTAS
A FAZER

COMO PODEMOS
AJUDAR

Como o trabalho flexivel afetou a capacidade de seus
funcionarios de encontrar, acessar e compartilhar
documentos? Onde seus processos de aprovacao de
documentos poderiam ser acelerados para melhorar
os fluxos de trabalho remotos?

DIGITALIZE SEUS DOCUMENTOS.

Capturar, digitalizar, compartilhar e acessar documentos,
incluindo correio fisico facilmente, onde quer que vocé esteja,
para ajudar a aumentar a produtividade da sua equipe.

COLOQUE PROCESSOS NO PILOTO AUTOMATICO.

Levante a carga administrativa e reduza os erros
automatizando tarefas intensivas em mao-de-obra, para que
sua equipe possa se concentrar em trabalhos de maior valor.

ACESSE SEU TRABALHO A QUALQUER HORA,
EM QUALQUER LUGAR.

Ndo importa sua localizacdo ou a que hora do dia, sua equipe
pode facilmente acessar documentos e executar tarefas
através de nosso servidor ou solucoes baseadas em nuvem.

Xe I’OX.CbT’ﬂ
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FUNCIONARIOS.

Trabalho flexivel é o que os funcionarios esperam em
muitas indastrias. Mas, para os empregadores, prometer
flexibilidade ndo é o mesmo que entrega-la. A logistica
envolvida pode causar dores de cabeca para empresarios
e gerentes de projetos.

Eles precisam saber onde os funcionarios estar@io em um
determinado momento, quais equipamentos eles tém
atualmente e o que eles vdo precisar no futuro —como a
impressdo certa e materiais digitais necessarios para fazer seu
trabalho. E é importante ter uma visao em tempo real de quais
funcionarios est@o entrando no escritorio e quando para ajudar
no planejamento da capacidade.

Eles também precisam de protocolos de seguranca digital
robustos que permitam aos funciondarios acessar remotamente
informacdes da empresa, dados de clientes e comunicacoes
corporativas com seguranca.

Aplicativos de gerenciamento de turnos podem ajudar com isso.
Eles permitem que os empresarios coordenem com seguranca
as equipes e gerenciem capacidade e recursos — além disso,

demonstram aos funciondrios que o negdocio tem um compromisso

continuo com o trabalho flexivel. Da mesma forma, solucoes de
impressao flexiveis podem atender as necessidades tanto de
trabalhadores de escritério quanto de trabalhadores flexiveis,
permitindo que documentos sejam impressos no local, ou em um

centro de produc@o ou no varejista mais préximo.
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¥3 DAR FLEXIBILIDADE AOS

PERGUNTAS
A FAZER

COMO
PODEMOS
AJUDAR

Como vocé esta gerenciando o nimero de funcionarios
em suas instalacoes? E viavel manter o que esta fazendo
a longo prazo?

Como é a experiéncia dos funcionarios alternando
entre trabalhar nas instalacées da empresa e suas casas?
O acesso deles aos dados foi interrompido?

Seus empregados podem completar todo o trabalho, nGo
importa onde estejam? Vocé pode acessar remotamente
a producado controlada por custos de comunicacoes

digitais e impressas?

MELHOR TRABALHO REMOTO.

Gracas ao nosso pacote de suporte abrangente, seus
membros remotos da equipe recebem tudo o que
precisam para continuar trabalhando de forma mais

segura e produtiva.

TRABALHO PERFEITO, EM CASA OU FORA.

Ferramentas projetadas para dar aos seus funcionarios as
mesmas experiéncias, e ser produtivos, seja no escritorio

ou em casa.

FLEXIBILIDADE DOS FUNCIONARIOS.

Dé a sua equipe a chance de criar um ambiente de
trabalho que funcione para eles, ao mesmo tempo em que
se beneficie das ferramentas e tecnologia para gerencia-
los eficientemente a distancia.

Xerox.com
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EJ COMUNICAR E COLABORAR
COM SEGURANCA.

Além de poder acessar documentos e dados, os
funciondarios também precisam ser capazes de acessar
uns aos outros. A colaboracdo mudou para muitas
empresas, com pessoas mudando para canais de
bate-papo digital, videoconferéncia e documentos
compartilhados na nuvem, ds vezes pela primeira vez
em suas carreiras.

PERGUNTAS
A FAZER

As ferramentas de colaboracdo rapidamente intervieram
para preencher as lacunas, mas nem sempre incluem a
funcionalidade que vocé precisa, como facil auditoria

e trabalho em equipe. E, crucialmente, para empresas
que trabalham com dados confidenciais, ha davidas em
torno de suas credenciais de sequranca.

O aumento do trabalho remoto expandiu drasticamente COMO
a superficie de ataque para a maioria das organizacoes, PODEMOS
e os ataques cibernéticos tém aumentado. Investir em AJUDAR
software de colaboracdo eficiente e seguro hoje nao se

trata apenas de facilitar as comunicacoées. Trata-se de

fazer a coisa certa, ndo a coisa simples, e fornecer uma

plataforma de produtividade confiavel para os anos

seguintes.
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Seus funcionarios estao usando aplicativos
aprovados pela sua empresa para colaborar?

Quao facil é para sua equipe colaborar com
documentos em tempo real?

Quao confiante vocé esta de que seus canais de
comunicac¢do estao seguros?

Seus funciondarios podem se conectar com os
clientes, onde e quando necessario?

GERENCIE SEU CONTEUDO COM SEGURANCA.

Suas equipes podem colaborar e tomar decisées mais
informadas com acesso a um centro de documentos central
e sequro. Eles poderao carregar ou baixar informacoes,

a qualquer hora, em qualquer lugar.

UM FLUXO DE TRABALHO MAIS SUAVE
EM CASA.

Trabalhar em casa ficou mis facil, gracas a instalacao e
configuracdo da impressora remotamente, e suprimentos
reabastecidos automaticamente.

TRABALHEM MAIS SEGURAMENTE JUNTOS.

Proteja seus dispositivos, e-mails e dados de ladroes
e outras ameacas para uma melhor paz de espirito.
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Y'Y DISPONIBILIZAR A
INFRAESTRUTURA CERTA.

O trabalho flexivel requer uma infraestrutura agil e baseada Quantos dos meus empregados estdo usando dispositivos
em nuvem que possa suportar uma variedade de dispositivos. inseguros para fins de trabalho? Isso inclui laptops e

Se vocé tem uma estratégia de “trazer seu proprio dispositivo” telefones, mas também impressoras e outros hardwares
ou uma estratégia de propriedade comercial, vocé precisa conectados.

garantir que todos os dispositivos estejam configurados de PERGUNTAS Quanta pressdo estd sob o suporte de TI e operacoes? Em

forma segura e eficaz desde o inicio. AFAZER que ponto é mais fdcil investir em um servico de suporte
gerenciado, em vez de contratar mais pessoal de apoio

Isso inclui dispositivos como impressoras, que sdio essenciais para administrativo?
industrias que dependem de papelada fisica, como servicos juridicos, }
financeiros e satde. E importante que os trabalhadores flexiveis Vocé sabe se informacoes internas ou confidenciais estdo
tenham a capacidade de imprimir e digitalizar e compartilhar sendo impressas em impressoras domésticas? Vocé tem
digitalmente materiais de uma impressora doméstica com seqguranca algum processo para encomendar suprimentos e monitora-
— e um mecanismo facil para encomendar suprimentos e obter suporte los na chegada?

ni ndo precisarem.
tecnico quando precisare APOIE SEMPRE QUE PRECISAR.
Mas também, novos laptops, tablets e celulares ndo sdo Reduza custos e problemas de enderecamento de tempo
frequentemente configurados para se conectar a essas impressoras com pacotes de suporte flexiveis da Xerox. Entao vocé
automaticamente. Entdo, como vocé cria um ambiente onde pode se concentrar em seus clientes, em vez de problemas.
os trabalhadores flexiveis recebem novos dispositivos que sdo COMO Impressoras domésticas podem ser incluidas em relatérios e
provisionados de forma correta e sequra, diretamente fora da caixa? PSJDUEI;\?A(I)RS andlises.
Sem isso, vocé provavelmente verd um aumento nos problemas de T, IMPLANTAG AO FACILE CONFIGURAG AO.
0 que coloca pressdo em suas equipes internas. Aqui € onde um servico Evite as dores de cabeca dos problemas de instalacéo

gerenciado pode ajudar. Ao lidar com essas solicitacdes mais basicas,
ele libera sua equipe qualificada para trabalhar em tarefas de maior
valor. E isso lhe da tranquilidade que os funcionarios podem obter a

informacdo certa sempre que precisam.

NS

conectando rapidamente todos os seus dispositivos de

hardware através de um cddigo de e-mail ou QR e servicos
de suporte que incluem a entrega e configuracdo de uma
impressora
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EJ PREPARAR-SE
PARA O FUTURO.

As empresas experimentam interrup¢oes - seja por mudancas Como vocé mantera os processos essenciais

nas condicoes do mercado ou eventos imprevisiveis. Isso ndo funcionando se tivermos outra grande interrupg¢éo
deve ser preocupante, mas sim visto como uma oportunidade no futuro?

de diferenciacdo: empresas ageis, adaptaveis e resilientes sao : ¢ i

as melhores colocadas para enfrentar quaisquer tempestades PERGUNTAs ~ Onde foram seus maiores pontos fracos nos ultimos
futuras A FAZER dois anos? E o que vocé fez para garantir que essas

fraquezas sejam eliminadas?

Agora é um 6timo momento para os lideres empresariais refletirem
sobre os ultimos anos. Qudao bem nos saimos? Onde estavam nossas
areas fracas? Quais processos estavam mais em risco quando a
interrupcao atingiu?

Quais s@o os passos que vocé pode tomar para
aumentar a resiliéncia geral do seu negécio?

ANALISES QUE FUNCIONAM PARA VOCE.

Obtenha uma melhor compreensdao dos dados da sua
empresa para ver onde vocé pode otimizar, automatizar e
melhorar seus processos, impressao e infraestrutura de TI

E também é a hora de fazer as mudancas necessarias. Muitos de seus
concorrentes ja estdo fazendo isso. Quem sabe como serd a proxima
grande interrupcdo, ou quando acontecerd? Entdo por que n@o se
preparar agora?

COMO baseados em papel.
PODEMOS
Muitas das recomendacoes deste eBook sGo imperativas para os AJUDAR SERVICOS GERENCIADOS CONSTRUIDOS AO SEU
lideres empresariais e merecem atengao hoje: REDOR

Com servicos gerenciados para impressao, digitalizacdo,

e Transforme dados em insights que ajudam e Certifique-se de que os dispositivos e . — .. O ... .
S gHe Al q A P servicos criativos e sala de correspondéncia digital, é facil

vocé a entender o que realmente esta processos estejam protegidos de ponta . . .

acontecendo em seu negécio. a ponta. dimensionar o suporte e o monitoramento com base em suas
» Apoie medidas de produtividade para um » Personalize seus processos baseados necessidades especificas.

trabalho flexivel. em papel e infraestrutura de TI as PAZ DE ESPI'RITO

comunicacoes dos clientes através dos . .
canais para aumentar o engajamento. Gerenciaremos e manteremos sua infraestrutura para

prevenir, detectar e relatar ameacas.

» Digitalize e mova processos de negdcios
para a nuvem para escalabilidade.
e Certifique-se de que as interrupcoes internas
ndo impactam a jornada do cliente

\ / " | i Xerox.com
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AVALIE SU
SITUACAO
ATUAL.
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AVALIE SUA SITUAGAO ATUAL.

AREA DE FOCO

MANTER A
PRODUTIVIDADE
EM DIA

PREOCUPAGAO (1 PONTO)

O trabalho flexivel desacelerou significativamente
muitos de nossos principais fluxos de trabalho e
processos.

MODERADO (3 PONTOS)

Colocamos em pratica solucdes alternativas aceitaveis
para os principais fluxos de trabalho e processos, mas

talvez ndo sejam solucoes de longo prazo.

MADURO (5 PONTOS)

Trabalhar de forma flexivel ndo diminui ou afeta nossos
processos e fluxos de trabalho de forma significativa.
Somos tao produtivos quanto antes, ou melhor.

COMUNICARE Estou preocupado com o tempo perdido Embora o trabalho flexivel tenha colocado alguns Os canais de comunicac¢do internos e externos do
COLABORARCOM devido as comunicacoes lentas. Eu ndo tenho pequenos problemas para a colaboracdo, ele s6 meu negocio sao abertos, seqguros e faceis de usar.
SEGURANCA. certeza se os canais que usamos sao seqguros tem um efeito limitado em nossa capacidade de

ou ndo fazer o trabalho.
=| PERMITIR MAIS Temos lutado desde a reabertura para gerenciar Nossas instalagcoes estao abertas, mas estamos Implementamos um sistema eficaz de gestdo de

FLEXIBILIDADE.

turnos e coordenar nossa forca de trabalho.
Ainda ndo sabemos onde eles estardo em um
determinado dia.

contando com algumas solucdes alternativas para
entender onde nossa equipe planeja trabalhar
todos os dias. Nao é uma boa solucao

turnos que funciona em escala. E simples descobrir
quem esta trabalhando onde a qualquer momento.

DISPONIBILIZAR A
INFRAESTRUTURA
CERTA.

Muitos de nossos processos dependem da troca
segura de informacodes — tanto impressas quanto
digitais. Este tem sido um desafio com as pessoas
trabalhando de forma flexivel.

Embora tenhamos alguns processos na nuvem,
existem vdarias funcoes criticas de negocios que
ainda lutamos para escalar e atualizar de forma
eficiente.

Estou confiante de que a infraestrutura que temos em
vigor — tanto fisica quanto digital — esta pronta para
escalar com nossos negdcios. Eu entendo os padrdes de
impressdo de nossa equipe trabalhando remotamente.

PREPARAR-SE
PARA O FUTURO.

Acho que ndo fizemos muito progresso
aumentando a resiliéncia do negdcio contra
outra grande e inesperada interrupcdo.

Temos planos de contingéncia para futuras
interrupcdes, mas nao estou 100 % confiante em
nossa capacidade de continuidade de negdcios.

Os sistemas que temos em vigor nos dao
flexibilidade, sequranca e estabilidade para o
futuro — sinto que estamos em uma posicao forte.

f ¥ in XEerox.com
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AVALIANDO SUA
PONTUAGAO.

SE O SEU TOTAL EM TODAS AS CINCO
CATEGORIAS ESTIVER ABAIXO DE 15.

Ou vocé tem algumas preocupacoes importantes ou
vocé tem uma série de riscos menores que podem se
agravar em uma crise. Seria inteligente abordar isso

imediatamente, antes que os riscos se transformem

em realidade.

SE SUA PONTUAGAO FOR ENTRE 15 E 22.

Vocé provavelmente tem pelo menos um par de
questoes que merecem atencdo. Enderecar essas areas
melhoraria sua resiliéncia e ajudaria a manter sua
vantagem competitiva nos anos seguintes.

SE VOCE MARCOU 23 OU MAIS.

Vocé estd em uma posicao forte para o futuro. No
entanto, as situacées mudam e a tecnologia evolui
rapidamente — ndo ha espaco para complacéncia. Um
parceiro externo pode ser capaz de identificar riscos que
VOCE ignorou.

\ / . .ffs\in | XErox.com
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PROXIMOS PASSOS.

O trabalho flexivel esta se A Xerox tem um longo e bem-sucedido
incorporando na cultura da historico na conducdo da transformacao
digital — e podemos apoiar seus planos

maioria das empresas hoje.

com nosso software, hardware, servicos e

Portanto, é vital que as empresas voltadas expertise.

para o futuro coloquem em pratica

infraestruturas digitais para ajudar suas Para descobrir como estamos ajudando
forcas de trabalho a criar, comunicar e empresas como a sua a fortalecer sua
colaborar, onde quer que estejam sediadas. forca de trabalho flexivel e melhorar a

produtividade, entre em contato conosco.

Isso ndo s6 garantird que os servicos
criticos continuem funcionando sem
problemas, mas também permitird que os
funcionarios aprendam novas habilidades,
preencham novas funcées e impulsionem a
produtividade de qualquer lugar.
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SOBRE A XEROX.

Sobre a Xerox Holdings Corporation

Por mais de 100 anos, a Xerox redefiniu continuamente a experiéncia no

local de trabalho. Aproveitando nossa posicdo de lideranca em tecnologia de
impressao de escritorio e producdo, expandimos-nos em software e servicos
para alimentar de forma sustentavel a forca de trabalho atual. Do escritério
aos ambientes industriais, nossas solucoes de negocios diferenciadas e servicos
financeiros s@o projetados para tornar o trabalho diario melhor para os clientes
— ndo importa onde esse trabalho esteja sendo feito.

Hoje, cientistas e engenheiros da Xerox continuam nosso legado de inovacao
com tecnologias disruptivas em transformacao digital, realidade aumentada,
automacao roboética de processos, manufatura aditiva, Internet das Coisas
Industriais e cleantech. Saiba mais em xerox.com.
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