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Préface

Usage général et destinataires

Le présent document est destiné aux utilisateurs de la page Web sur les fournitures au compteur
de Xerox. Il couvre l'inscription, les fonctions et le dépannage.

Pour une utilisation optimale de ce
document

Merci d'utiliser le guide d’utilisation des Pages Web sur les fournitures au compteur de Xerox. Si
vous utilisez les fournitures au compteur de Xerox pour la premiére fois, veuillez suivre le
processus d’inscription commencant a la page 4. Si vous étes déja inscrit, veuillez consulter la
table des matiéres pour obtenir des indications concernant votre champ d’intérét précis.
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Inscription

Comment s’inscrire

Avant de pouvoir commander des fournitures en ligne ou utiliser d’autres fonctions des pages
Web sur les fournitures au compteur, vous devez établir un compte au compteur Xerox.com.

1. Rendez-vous a 'URL www.xerox.ca/fr-ca/printer-supplies/metered-supplies-replenishment

2. Cliquez sur « Inscrire/ activer » du coté droit de 'écran.

Inscrivez ou activez votre compte de
fournitures au compteur :

INSCRIRE / ACTIVER

3. Remplissez les champs obligatoires du formulaire d’inscription (précédés d’'un Astérix rouge),
puis cliquez sur « soumettre » au bas de la page.
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4. Vous recevrez deux courriels au cours de la prochaine heure (voir exemples ci-dessous).
Cliquez sur le lien fourni dans le deuxiéme courriel pour confirmer votre adresse de courriel.

A noter : Si vous oubliez de cliquer sur le lien, le processus d'inscription n’‘aura pas été
complété.

De : webmaster@xerox.com [mailto:webmaster@xerox.com]
Envoyé le : Jeudi 21 octobre 2014 10 h 44

A : Picard, Jean

Objet : Confirmation de votre adresse de courriel

Nous confirmons par ce courriel votre inscription & Xerox.com.
Nous espérons que vous profiterez de notre site pour :

Obtenir de l'info sur nos nouveaux produits

Consulter notre catalogue des fournitures

Passer des commandes en ligne

Gérer votre matériel Xerox, vos relevés de compteur, vos contrats, vos factures ou vos commandes

Veuillez sauvegarder ce courriel ou 'imprimer pour consultation future.

Vous étes inscrit comme suit : JPICARD@ABCCO.COM

Vous pouvez modifier votre courriel ou votre mot de passe au : https://www.accounts.xerox.com/auth/login.jsf
Si vous oubliez votre mot de passe, veuillez sélectionner le lien « Mot de passe oublié » dans la page de
connexion.

WWW.XEerox.ca

De : webmaster@xerox.com [mailto:webmaster@xerox.com]

Envoyé le : Jeudi 21 octobre 2014 10 h 44

A : Picard, Jean

Objet : Confirmation de votre adresse de courriel

Salutations de Xerox, Jean Picard (JPUPLIC@ABCCO.COM):

Vous recevez ce message parce que vous avez demandez l'accés a 'application Xerox.com.
Avant de pouvoir accéder a cette application, vous devez confirmer votre adresse de
courriel en cliquant sur ce lien.

Si le lien ci-dessus ne fonctionne pas pour vous, essayez le suivant : ——
http://www.accounts.xerox.com/auth/confirmedEmail.jsf?u=20123553&dt=13112594546
46&al=FGi2b % 2Fj % 2FvQ9dEYIUHK4xFw % 3D % 3D&ttl=259200000&app=MSS&email=
3445f97ea1f526708d3814bf056531ab35abc029f05a84d1f4f9c51804be43d4ab6ea801
5d5698f9d52a660f25f6fcb2aa2db15ff149e753a

Si aucun des liens ne fonctionne a partir du courriel, vous pouvez copier-coller 'un ou
l'autre directement dans votre adresse de navigation.

Si vous voyez un message indiquant que votre session est expirée, veuillez rafraichir la
page en cliquant sur le bouton « Rafraichir » de votre navigateur.

Si vous n’avez pas demandé 'accés a une application de Xerox, ne tenez pas compte de ce
message et les liens ci-dessus expireront dans un délai de 3 jours.

Merci d’avoir visité Xerox.ca.
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5. Sivous soumettez votre numéro de série/code postal avec succés, vous recevrez un mot de
passe que vous pourrez utiliser avec votre adresse de courriel dans ['écran de connexion.
Félicitations! Vous vous étes inscrit avec succeés aux Fournitures au compteur de Xerox.

Pour le dépannage, veuillez voir la page suivante.

Dépannage

Sivous recevez le message d'erreur ci-dessous, suivez les étapes suggérées dans 'Encadré d’'auto-
assistance. Pour obtenir de l'aide, veuillez composer le 1-800-275-9376 (2, 3, 3)

Ty ®
xe rox i’ Recherche Q Canada [EN] [FR] Compte Connexion/Déconnexion

Services Produits Fournitures Soutien A propos Partager = Contact

E i des itures ées: Erreur

Wérifiez si le numéro de série entré est comect. Si le probléme persiste, veuillez contacter le
1-800-275-9376 (2,3,3).

Numéro de série:  [ABC123456 |

Code postal:  [ASAGAQ |

I Xerox croit en la protection de votre vie privée en ligne. Pour en oumettre
mgﬂoir davantage, lisez le Xerox Politique de confidentialité i

Carrieres ~ Contactez-nous = Investisseurs = Confidentialité = Juridique ' Choix en matiére de vie privée ~ Carte du site

€ 2016 Xerox Corporation. Tous droits réservés. Xerox®, Xerox et Design® sont des marques de commerce de Xerox Corporation aux Etats-Unis etfou dans d'autres pays.

Encadré d’auto-assistance

Lorsqu’un utilisateur s'inscrit afin d’obtenir un compte de fournitures au compteur Xerox.com pour un numéro de
série précis, le code postal qu'il entre doit correspondre (exactement) au code postal dans nos dossiers pour le
numéro de série. Par conséquent, vous pourriez recevoir le message d'erreur ci-dessus pour que cette association
soit effectuée. Pour ce faire, envoyez le(s) numéro(s) de série par courriel & :

support.fournitures2@xerox.com

Vous recevrez un accusé de réception par courriel dans un délai de deux heures ouvrables. (Si vous envoyez vos
numéros de série aprés les heures d’ouverture normales, vous recevrez un accusé de réception par courriel deux
heures aprés la réouverture).

A noter : Ce lien de courriel n’est pas surveillé et ne sert qu'a créer des associations de numéros de série et de
courriels. Il ne peut traiter aucun autre type de demande.
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2 Fonctions

Connexion

Pour accéder a votre compte, vous devez déja avoir suivi le processus d'inscription avec succés
(veuillez voir la section sur ['Inscription qui commence @ la page 4). Sivous étes déja inscrit, vous
pouvez maintenant accéder & votre compte.

1. Allez a 'URL : www.xerox.ca/fr-ca/printer-supplies/metered-supplies-replenishment

2. Cliquez sur « Gérer mon compte de fournitures au compteur » du c6té droit de ['écran
(voir la capture d’écran ci-dessous).

Connectez-vous a votre compte de fournitures
au compteur ici :

GERER MON COMPTE DE FOURNITURES AU COMPTEUR

3. Entrez votre adresse de courriel et le mot de passe que vous avez obtenu pendant le processus
d’inscription. Cliquez sur soumettre pour accéder a votre compte.

Xerox Q eBUR | e

Imprimantes et fournitures Solutions et services ‘Soutien  laclientéle Partenaires Magasiner
Gérer mon compte

Commander des fournitures Vos commandes Votre stock de fournitures

it de et sioraue de commande

C‘é O v = corances

‘Commencer une.
rouvele commande

Adresse détaillée é Mon Equif

P e P

Gérer les utilisateurs Demander/Voir les retours Contactez nous
rote E matie de

= — = W
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Mettez a jour votre adresse courriel ou
votre profil d'utilisateur

1. Connectez-vous a votre compte.
2. Cliquez sur "Compte” dans le coin supérieur droit de la page.

Xerox

Imprimantes et fournitures

Recherche Q

C;ws‘ Compre Connexign/Déconnexion

Solutions et services  Soutien &laclientéle | Partenaires Magasiner

Gérer mon compte

Les misaz & jour des cerncars ae

Commander des fournitures

Pour un appareil visé par un contrat de
foumitures au compéeur Commencer une
nouvele commande

“os commandes

Etat =t historique de commands

“otre stock de fournitures

Aidez-nous 3 tenir un compte précis des
foumitures 3 otre &tablissement pour sssurer
un service ininterompu Mettre 3 jour le stock de
foumitures

Commencer une Voir les commandes Mettre 3 jour le stock de
nouvelle commande (% précédentes (% fournitures (%

Gérer le compte

Commander des fournitures:

Adresse détaillée Réapprovisionnement

\los commandes.

Reéapprovisionnement automatique
Viotre stock de fournitures

Adresss détaillés

Demanden’Voir les retours

Gérer les utilisateurs

Mon Equipement

Cantactez nous

Ressources supplémentaires

Réapprovisionnement automatique
Brochure

VoinModifier les adresses d'axpédition

\§

Gérer les utilisateurs

Autoriser des uilissteurs addiionnels au compte

automatique

Cbtenir automatiquement les
foumitures quand vous en aver

besoin (sélectionnez les modéles.
seulement)
7

Demander/\Voir les retours

Commencr un reteurivoir [historique des
retours des fournitures facturdes 3u compreur

Mon Equipement
\oirAjouterEfizcar vos apparsils

\§

Contactez nous

Si vous avez besoin de soutien en matisre de
foumitures facurées au compteur

Réapprovisionnement automatique
Relevés de compteurs

FAQs
Guide d'utilisation des fournitures au
compteur Mﬂ'ﬂ'
sl  Fozs unedemome i
S — - Fatesune semance . Jlf'

Recycler les foumitures

3. Cliquez sur "Mettez a jour votre adresse courriel ou votre profil d'utilisateur" sous
Ressources du compte.

4. Mettez & jour votre adresse e-mail et / ou votre mot de passe. Vous devrez également
remplir les champs obligatoires avant de cliquer sur "Soumettre”.
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Gestion de mon compte de fournitures
au compteur

Le Web des fournitures au compteur Xerox vous pouvez gérer facilement votre Compte de
fournitures au compteur. Vous pouvez choisir soit du titre Gérer Le Compte sur le panneau de
gauche ou de |'une des sélections dans les boites

Gérer mon compte

Vos consommables les plus

emment utilisés peuyent
&tre commandés en ||gnE a

wotre convenance, Sélectionnez Commander des fournitures 0§ commandes Wotre stock de fournitures

< c"'[“"""s;‘*;d"-" r"“""‘“"‘; h) Four un apparsil visé par un contrst de £t et ristorinus de commande idsz-nous 3 tenit un compre précis des
ST EEESS PO NS fournitures su compé=ur Commencer une foumnitures 3 votrs établisssment pour assurer
maintenant, nouvele commande: un senvice inintzrrompu Mettrs 2 jour ke stock de
foumitures

Commencer una F Vair les commandes f Metire 3 jour le stock de f
nouvelle commantde Cej précédentes Ce/ fournitures Ce/

n
I ol o

Commander des fournitures N . . -
Vos commandes Adresse detaillee Reapprovisionnement IMon Equipement
Zagprov i Jes 3d Fexpédition automatique \JoiriAjouterEfacer vos apparsils

Vetre stock de foumitures Obtenic automatiquement les

Adresse détaillée fournitures quand vous en avez

Demandenyair |es remurs besoin (sélectionnez les modéles.
seulement)

Gérer les uilisateurs

et

Contactez nous = \J e v v

Ressources supplémentairas .

Gérer les utilisateurs Demander/\oir les retours Contactez nous

Réapprovisicnnemant automatique n

B Autoriser des un retourtvair historique des i wous avez bescin de soutien en matiére de
retours des fournitures facturées au compteur foumnitures facturées au compteur

Reéapprovisionnement automatigue
FAQs
Relevés de compteurs
g:‘\_‘n:‘:ul:'nllsalm des fournitures au A provmp— nts
chiégues™ """ [ Cipezic |
FAQ sur les fourmitures au compizur

Recycler les fourntures
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Détails de 'adresse (Modifier
I'emplacement)

Vous pouvez modifier le nom de ['attention de |'adresse, la suite / mailstop et le numéro de
téléphone en ligne. Toutes les autres informations d'adresse doivent étre modifiées par
téléphone en appelant le 1-800-275-9376 (2,3,3) ou en utilisant le lien «Contactez-nous».

—_

P o A

Connectez-vous a votre compte Web Xerox des fournitures mesurées.
Cliquez sur "Adresse détaillée” sous la rubrique Gérer Le Compte dans le panneau de gauche.
Sélectionnez "Modifier” sous |'adresse @ modifier.

Entrez les changements que vous souhaitez faire dans les champs prévus et cliquez sur
“soumettre”.

Xerox @

Services Products

Search Q Canada [EN] [FR] Account

Supplies Support | About

Back to Manage My Account > Modify Shipping Details
Manage Account Shipping Details

Edit select details of your shipping location(s).

Order Supplies

Your Orders

Auto Replenishment Shipping Address 1

“Your Supplies Inventory

Shipping Detsils Xerox Customer JOHN PUBLIC

“iew Returns 123 MAIN ST. Telephone [(555) 123-4567
ROOCM 101 johnpublic@abcco.com

Manage Users ANYTOWN

My Equipment ON ASADAS

Metered Supplies Resources

Auto Replenishment Brochure

Auto Replenishment FACQs

Meter Reads

Metered Supplies User Guide

Metered Supplies FAQ

tle Supplies

Supplies Online Store

Log In/Log Out

Share

Contact
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Entrée des fournitures disponibles

Vous pouvez entrer les stocks de fournitures disponibles sans passer de commande.

1. Connectez-vous a votre Compte Web des fournitures au compteur Xerox.

2. Apartir de ne importe quelle page, cliquez sur "Votre stock de fourniture”

3. Entrezle nombre de « boites pleines disponibles » dans le champ « Nt de boites
disponibles » et le nombre de boites partielles dans le champ « NPre d’éléments individuels
disponibles ». Par exemple, s'il vous reste 3 bouteilles d’'une boite de 6 bouteilles, inscrivez

« 3 » dans le champ « NPre d’éléments individuels disponibles ».

4. Lorsque vous avez terming, cliquez sur « Mettre a jour ».

Xerox @)’

Produits Foumitures Soutien A propos
Retoer § Gebrgr Mon Jomele » ock d foursnones el
Gérer la compls ‘otre stock de foumnitures
e S heetire & jOUT ke SH0CK de Rummiunes
0 [CoTaTeldeh

Hbapprosmicnnenent sulomaious

Dottty oit ' afeladilins
o ba reboun.
=Rrer e ualinry

hodi Eipamebrngre

BEfEiuiEs supsltrEitascs

Heapprosmianrement sultrrabpes
Baghnae

Heapprosmesnimernt sulormaius
FCini

Moy o 5 gy

Cogae T ublasim Jed Lumises 5
AT

FiZli mr lomt Fourmioren s cormpreur
Pl s b g Fod Bdarey

s 8 MaaTiliadd oF e

-
i,

Canada [EN| [FR] Comple

Parflager

AMIEZ-NOUS & W UN COMEAE precis O0s Toumilunes d yoire CLaisSement pOUT A55LIT UN SEyicl MEnseromp

Emplacament choiu |
1 AN ST
ANTOWN

O ADADAD

Stock de fournfums actuel

de fmamiluies

Code die prosdil Aica
Zhgl) PEROTI4T
AU 11 3IR006T

TOMER Mong

CARTRIDGE Wsns

#.gdes boftes daponibles.

Changement d'emplacemant

®

& des Hémenis

Contact
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Réapprovisionnement automatique

Vous pouvez vérifier |'état du réapprovisionnement automatique de votre équipement éligible.
1. Connectez-vous a votre compte Web des fournitures au compteur de Xerox.

2. Abpartir de n'importe qu'elle page, cliquez sur "Réapprovisionnement automatique”.

Categories

Eligible — L'appareil peut expédier des fournitures automatiquement.

e  Activer - Appelez pour activer le réapprovisionnement automatique des fournitures.

Actif — Le numéro de série est sur le réapprovisionnement automatique des fournitures.

Inéligible — Le numéro de série ne peut pas recevoir les fournitures automatiquement.

Fetour 8 Gerer Mon Compie » Reapprovasionnement sutomatigos

Réapprovisionnemeant automatique

Virk consommables bes phus Wérifiez &2l des appareils pour chagque sdresse d'expédition el prenes les mesures c.dessous.
m;mmmi‘ﬁm Les fournilures pour ces appareils seronl expédiées ensemble au méme endroil & & la méme personne.
wotre convenance. Sélectionnez ressource. Sl y a des appareits manquants, ow des appareils qui ne devralent pas éire inclus, veullez
communiguer aves support foumnitures2 @ xerox com

*Commandsr das fournirures” >
pour passer woire commande
maarAenant.

Powr amélicrer le service de réappravisionnemend automatique, vewilles mettre a jour vos stocks actucks et 5i
volre adresse el incomacte, rendez-vous A 1a page pour apponler des comeclions

. Eromen s T

500 AUE PRIMOIPALE

Gtwrer be:

came UEREC o

Commander des fouminnes GG ITY

E@WT& Réapprovisionnement automatique en fournitures au compiewr
RéBperavisisnnaman] Sulomatiges

Wi saock o louminunes Mo di 88 Eiat
AEESE D6t b e :
Demandecorr les refours

Cerer bus utinasbenrs Appareils actits

Man £ qupirring

= CaE Spparsls BONT Buf 18 rEBpEIOVEDNNEMEn BUlDTaloue. i LUne CEES JNEE BEpErall & drode du ruméno de BN, VOUR
LN MOUS & - a

pouves srmioner voine expénence de rESppTVISIoNneETEnt stomatque en sppelant e senioe su 18002750078 Ont 2-
2-1-1 pour WTar el CORMEON MEBRBY

. [LTREEE T
Ressourcss supplementaines
Réa#mﬁ.mwm NSNS
Brochure

Reapprovisipnnement automatioue
FAZs

Rladeis da Compiers
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Commander des fournitures

Une Seule Adresse

Le Web des fournitures au compteur de Xerox facilite la commande de fournitures pour votre
matériel.

1. Connectez-vous a votre Compte web des fournitures au compteur de Xerox.
2. Apartir de n'importe quelle page, cliquez sur "Commander des fournitures”.

3. Leformulaire se remplit automatiquement avec |'adresse de livraison, vérifiez les
informations sur |'écran puis cliquez sur 'soumettre’.

A noter: Les champs avec des indicateurs sont modifiables en ligne. Tous les autres champs
ne peuvent étre modifiés qu'en appelant le Centre de soutien a la clientéle des fournitures
mesurées au 1-800-275-9376 (2,3,3).

Détails de livralson Détails de la commande Confirmation de la commande

Veuillez confirmer votre adresse de livraison

Fosmulaire pour adresse de livraison | Indigue un champ gue vous pouver modifier

Commandaz-yous pour plus qu'un

Proqom I Jean enoroit?

Hom Smith
1 e Entrez un Suine
numens o sarie

Nam dentrepriase Kerox Canada Ltd

Adressa/ rua 500 RUE PRINCIPALE

Sutte F Bureau

Willa OUEBEC

Province ac

Cods poatal G2G T8

Tewphone || a1 F 555 - 1234 Ext [
Talscoplaur
Courrlel jeanzmit hEoxe nox oom
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4. Sélectionnez I'envoi prioritaire si vous ne voulez pas |'expédition terrestre. Si vous choisissez
['envoi prioritaire, votre commande est limitée & 5 cartons

A noter: Envoi prioritaire & un co(t minimum de 60 $ ou plus selon le lieu
5. Remplissez les champs sous Ajouter les items et les quantités requises
A noter: Un champ Unités individuelles a été fourni pour tenir compte des cartons partiels.

6. Sivous choisissez |'envoi prioritaire, cochez la case «J'accepte de payer pour 'expédition
accélérée. «Colt minimum de 60,00 $» (vous ne verrez pas cette case si vous avez choisi
['envoi terrestre).

7. Entrez votre numéro de bon de commande si vous en avez un (vous n'aurez cette option que
si vous avez choisi l'envoi prioritaire.

8. Cliquez sur "Placer une commande” pour finaliser votre commande.

Détails de livraison Confirmation de la commande

Deétails de la commande

' Envel Terrestrs - Gratult 3 3 5 Jours ouvrabies Samedle
norHnEuE)

'® Envol Prioritalre® (1.3 Z Jours awrables)

“L3 prime ou 1 pricriEis S203 f30turds SAparament.
“*La dsponiblita g2 l'expadition peiorizine st imige 3§
carors

]

Ajouter les items et les quantités
requises
“&1 VOUE Mangus des codeE B2 produi ou &l 12 nombee 3 COtE ou code de prodult maguivaut pas au ttal des dguipements aves o2 Coos, vieullez cligqusr ol .

La commande est limitée & 5 cartons

Code de HMuméra Description. Cartons en stock Unités en stock Cartons &
produit: pour commandar
commander 111 Fraquammen rmplsss - Endrar "0" gl swsun an - Endrar "0" &l suoun an ciook
Coge de procul ok Fammizre uriids non diliskes
w Komre = bolex nos partr dun= baks ouwess by &
medlSE e machine cuveri= lextérieurdume pofte
Eti= {nemere) T
Indlgus |2 nomins mmmmhnhnnm
Aappams g vous
avezde o= mod
MEI[1) ER1305 TOHER AU COMPTEUR - Holr Ajouster
MEI[1) ER1S1D TOHER AU COMPTEUR - Jaune Ajouter
MEI[1) ER1511 TOHER AU COMPTEUR - Magenta Ajouster
MEI[1) ER1512 TOHER AU COMPTEUR - Cyan Ajouter
MEI[1) SR130E1 CONTENANT DE RESIDUE DE Ajouster
MEI[1) 13RESZ Cartouchs de tambour - WCT5xx Ajouter

JACCEpIE 0 Payar pour Fenvol expamas. CoDt minmal 02 60.00 5 _
Sun Ordre dAchal est ewigs, enfrezz lol sl vous plan - [ | _

Retour aux renseignement: Détals de Ivraison
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Adresses multiples

Afin de commander des fournitures pour une adresse différente :
1. Apartir de n'importe quelle page, cliquez sur "Commander des fournitures”.
2. Choisissez "Entrez un autre numéro de série” situé sur la droite de la page.

3. Leformulaire se remplit automatiquement avec |'adresse de livraison et les informations de
contact sélectionnées.

A noter : Les champs avec des indicateurs sont modifiables en ligne. Tous les autres champs
ne peuvent étre modifiés qu'en appelant le Centre de soutien a la clientéle des fournitures
mesurées au 1-800-275-9376 (2,3,3)

Détails de la commande Confirmation de la commande

Veuillez confirmer votre adresse de livraison

Fosmulaire pour adresse de livraison | Indigue un champ que wous powver modifier

Commandsz-vous pour plus qu'un

pranom | Jean e

Mom Smith
I b EI'I'I.I';ﬂ un c'll.:rl'E
numerns de serie
Nam dentrepriae Kerox Canada Ltd
Adressa | rus 500 RUE PRINCIPALE
sutte  Bureau |
Willla OUEBEC

Province ac

Code peatal ~ G26 279
Tewphone |1 418 ) 555 - 1234 =t
Talscoplaur
Counrled jeansmit h &xe roxcom
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4. Vous recevrez une confirmation de commande illustrée ci-dessous. Vous recevrez également

un courriel de confirmation avec un lien qui vous permettra de suivre |'état de votre
commande.

A noter: Ce suivi de commande peut ne sera étre disponible avant minuit le jour de la
commande.

Mous avons bien recu votre commande de fournitures au compteur Xerox.

Le numéro de votre demande est: 1473940

Numéro de commande des fournitures Description Quantite
008R12896 WASTE Container Brunel 5
MXL123456

Wous recevrez un courriel indiguant le numéro de commande Xerox. Une fois que vous aurez recu
votre courriel de confirmation, vous pourrez confirmer les articles, les quantités et I'état de votre

commande aprés minuit ce soir en vous branchant sur Gérer mon compte de fournitures facturées
au Compteur et en sélectionnant Voir I'état de la commande.

Merci d'avoir choisi Xerox.
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Vérifiez 'état d’exécution des
commandes

Le site Web sur les fournitures au compteur de Xerox vous permet de visionner facilement une
liste de toutes les commandes passées au cours des 90 derniers jours.

1. Connectez-vous & votre compte des fournitures au compteur Xerox.
2. Anpartir de ne importe quelle page, cliquez sur "Vos commandes"

3. Pour visionner l'information détaillée sur une commande précise, cliquez sur le Numéro de la
commande principal sous «Suivi de commandes pour fournitures au compteur» dans une
fenétre détaillée.

A noter : Un suivi n'est pas disponible pour les commandes en cours.

Ratour 3 Sarer MOn Compte » Vos COMMandes

Vos commandes

L'état de vos commandes effectudes en igne, par réapprovisionnement automatique ou hors ligne est affiché o~
dessous

Emplacemant cholst Changement d'emplacement
SO0 AUE FRINOPALE

GUIREC GC

GIG 2T

Suivi de commande pour fournitures au compteur

Numard o2 confrmazon Date o2 13 commange 20w Numero o plce

\euillez conacezz le Cantre de Souten 3 Is clientéle 3 suppies
avec dsutres questions concemant le statut de I3 commands

@x=sox.com ou au 1-500-275-0376 (2.3.3)

Reccoursec cupsiamentaires

sovisionnement sctamatique

slannesent sctsmatique

stzurs
tastisn Jes foumtures oy

sur les Cormitures oy compltewr

Recysier s foomtures
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Demander/Voir les retours

Le Web des fournitures au compteur de Xerox vous permet de visionner facilement une liste de
votre historique de retours au cours des 30 derniers jours.

1.
2.

Connectez-vous a votre compte Web des fournitures au compteur de Xerox.

Cliquez sur «Demander/Voir les retours» sous 'en-téte Gérer le compte des fournitures au
compteur du coté gauche de ['écran.

Visionner les détails de tous les retours au cours des 30 derniers jours, ainsi que les retours en
attente.

Pour initier un retour, cliquez sur «formulaire» sous « Contactez le soutien pour les
fournitures au compteur » et soumettez le formulaire rempli.

Ratour 3 Gerer Mon Compee > VoIr iR R

Demander/Voir les retours

VOS 2ONSOrMMazies les pius
fréceemment wiliisfs peuvent
ftre commancés en ligne &
votre convenance. Sélectionner

“Commander Ses fournitures”
©OUr passer votre commande
maiseanant

|
Gtrer io compts

Commanger des ‘oerntures

Vas commandes
ReeporovBioraement eclomanyoe
\vatre SI0CK G2 foumitutes

Adresse cetsliee

CemenderVer les retdas

Gtrer s Stinstews

Mon Eqvcement

Contaiez nous

Receourses coppiamentisiec
Réspzrovisionsement eciomatoe
Beochore
Reacsrovmionsement stonatqur
FAQs
Releves o2 compteurs
Guite Tusisaton Ses Bumtures s
campteur
FAG s les foumitires au comatesr
Recysier &s fournbores

Retourner 3 I'histocique pour ce compse. Prenez note que seules les retours correspondant aux numéros de
série de I3 kste du compte Mes fournitures au compteur seront affichés

Erptcemt s
SO0 AUE FMANOFALE

GlurRicac

GIGITY

Historigue des retours 0ss fournitures comptess

Contactez lo scutien pour los fournitures au compleur
Pour entamer um retour, veslliez envoyer o8 formuiais

Foumnitures facturables

Pour retoumer ou QCP&‘QU U PrOJus factralia, Cest-2-0r 096 CarDUCHes Jagrans
appelez Xerax U 13 2.3, J) el gamandez un rumen Jauioreation de refour
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Gérer les utilisateurs

Autoriser les autres utilisateurs @ commander et/ou gérer le compte avec |'utilisateur principal

Utilisateurs autorisés actuels

Le site Web des fournitures au compteur de Xerox vous permet de déléguer facilement & deux
utilisateurs supplémentaires 'accés a votre compte..

Gérer les utilisateurs

Existe-1-il une autre personne responsabie de la gestion de ce compte? N'héstez pas a autoriser un
utilisateur suppiémentaire pour ce comple. Les utiisateurs délégués, tout comme lutiisateur
principal, ont la possibilité de gérer le comple

Utilisateurs autorisés actuels (Utilisateurs qui sont autorisés a ¢ der sur mon ¢

Utiksateurs présentement autorisés (Limite de 2 délégués par compte)

1. Entrer ladresse de courriel valide de la personne que vous souhaitez désigner comme
utilisateur autorisé. (Limite de 2)
2. Vous recevrez un courriel définissant votre délégué.
3. Ledélégué recevra un courriel pour accepter la délégation.
4. Une fois que le délégué a accepté, l'utilisateur principal recevra un courriel et verra le
délégué affiché sous Utilisateur Xerox.
Utilisateurs autorisés actuels (Utilisateurs qui sont autorisés a ¢ der sur mon ¢ e)

Utilisateurs présentement autorisés (Limite de 2 délégués par compte)

délégué@délégué.com - [ Enlever |
Veuillez entrer une adresse courriel valide Ajouter un utilisateur autorisé

Pages Web sur les fournitures au compteur 20



Comptes délégués:

Les autres comptes pour lesquels vous étes autorisé ad commander.

Comptes délégués (Autres comptes sur lesquels je suis autorisé a commander)

délégué1@délégué.com [ Enlever |
délégué2@délégué.com [ Enlever |
délégué3@délégué.com [ Enlever |

A noter : Un utilisateur principal peut retirer un délégué n’importe quand. Si un
utilisateur délégué se retire d'un compte, l'utilisateur principal sera informé par
courriel.
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Mon équipement

Cette page vous permet de voir la liste compléte des appareils correspondant a l'adresse courriel
de votre compte et vous donne la possibilité d’ajouter, d’enlever ou de regrouper des appareils
additionnels que vous voulez gérer en ligne.

Ajouter équipement

1. Cliquez sur « Mon équipement « Gérer le compte » a gauche de la page.

2. Entrez le numéro de série et le code postal de l'adresse d’expédition associée a votre
compte puis cliquez sur soumettre.

3. Une fois que les appareils ont été ajoutés avec succes, ils deviennent accessibles avec
toutes les autres fonctions dans votre compte en ligne des Fournitures facturées au
compteur.

Ratour 3 Gérer Moa Compre » Men Eguipement

Mon Equipement
dquipements pour lesquels vous aves |3 responsabiitd des commandes de fournitures. Vous pouves

Ves consommanies i3 olus Voici i

fréquemment utilicés peuvent cliquer zjouter quipement au bas de I3 page Pour supprimer un eguipemant qui ne devrait pas étre incius ou si
&re commancés en ligne A
votre convenance. Sélectionnez

vous désirez faire regrouper plusieurs équipements qui ont 1ous |3 méme adresse de livraison de fournitures,
“Commander ces fournttures” veuiez cliguer il

POUT DAsEer vOtre Commance .

maintenase Les équipements de |a kste ici-bas qui ont un (%) sont en anante de suppression &t les commandes ce
fournntures ne sont plus possible sur ce ste

Reron Canada Lrd
= :m ""; ,‘ IOCI‘ 'OI m“‘im jeansmith@xerox.com
Oaceris compls
MX4123456
Commander ses omnures
Vos commacces
Respprayisicanement sutomatiue ¥erce Candca Ld
\atre sisce s foumituies 2= AOE 1B cnimy jeznsmith@xerox.com
PR, VARENNES £ GC 113061
Demsxdervor ies retsurs

Otrer o3 utssatecrs EX7123456

Afn '3jouter une IMpAmanie 3 VOUre Compte pour commander 2t fourniuras sous conyat
M2ELrés aXIEEM, £ Vvous pIaf fournir

Reccourcec suppiementaires
2y isiznnement sotometigue Numéro de sane. I ]
Cooe postat. | ]

Respprovisiznnement sutomatiyue
FAQs

Reeves de compteurs o™
Guloe Culsaon des umBires &y -
cemptece

FAQ sur ies foumiures ay compiecr

Recyoer s fouranres
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Pour supprimer ou regrouper vos
équipements

équipement.

Cliquez sur «Mon équipement» sous |'en-téte "Gérer le compte” dans le panneau de gauche.

Sous l'en-téte «Mon équipementy, cliquez sur le lien pour supprimer ou regrouper un

Complétez le formulaire Contactez-nous avec les informations requises et les détails sur le

retrait ou le regroupement de périphériques, puis cliquez sur Soumettre.

Ratour 3 Gérer Mon Compre » Men Eguiperent

Vos consommanies ies Okis
fréquemment utilicés peuvent
fere commancés en ligne A
votre convenance. Séiectionnez
“Commander ocs fourntures”
POUT Sasser votre Commande
maintenast

Otrer is compte

Commander ses wumnures

Ves commasces
Respprovisicanement automatigue
Vatre aack Se foamitures

Adresse Jetaiee

Demsxder/vor ies retsurs

Otrer g urssatecrs

Reccoursec suppiementaires
Reeppeavisisnnement sctomatique
Brchere

Resppeo
FAQS

wisisanement sutomatigue

Reeves de compteurs

Guloe Culisaton des Bumeures 8o
cemptesr

FAQ sur les foumiures au compiecr
Recyoer os Turntoes

>

Mon Equxpement
Voici s oqup«ntns pour lesquels vous avez Ia responsabiité des commandes de fournitures. Vous pouves
cliquer sjouter équipement au bas de I3 page Pour supprimer un eeumemarx Qui ne devrait pas &tre incius ou si

vous GQ‘S"QI {aie regrouper plusieurs équipements qui ont tous |3 méme adresse de livralson de fournitures
veuille2 cliguer il h

Les équipements de 1a kste ici-bas qui ont un (") sont en anante de suppression et les commandes da
fournntures ne sont plus possible sur ce ste

Reron Canada Lid
500 AUE FRNOPALE
GUERBEC /QC/ GAGITY

MX4123456

jeansmith@xerox.com

Kerce Canada Lid
115 RUE JEAN-COUTU

jeansmith@xerox.com
VARENNES /OC /134064

EX7123456

ANn ' 3jouter une IMpAmanie 3 VoUre CaMpte pour commander iet fourmituras §0Us convat
MEELrés axiean, £ vous plaf fourny

Numéro de sene: | |
Cooe postat: [ ]
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Communiquez avec nous

Le lien "Contactez Nous" vous permet de communiquer par courriel avec un point de contact Web
des Fournitures facturées au compteur pour obtenir de 'aide si vous avez une question ou besoin
d’information concernant votre compte en ligne des Fournitures facturées au compteur.

Gérer mon compte

milcas & jour des certificats de
furitd prises en change par Finstiut
panal ces nonmes et ge i

sant requises avant
mail 2013 pour Certains appanets

Gerer e compts

Commander des foumitures

V& COMMAn26
Reéapprovislonnemant sutomatigus
\iatre gtock de fournfiures

Adrassa dgtalligs

Demandes’/olr l2E ME10urE.
Comactez noue

Resagurces supplemeantalres

Reapprovislonnemant aulomatigue
Broshure

Reapprovislonnemant aulomatigus
FAQSE

Relevas g2 compleurs

Gulde gutilisation gee foumnitures au
compteur

FAQ 50T I28 fournitures au compleur
FRacyaier les foumiures

Magazin dz fourniures en igns

Commander des
fournitures

Pour un apparell visa par un conirat de
TOUMItUSE 3u cOMpleyUr ComMmencar una

nouvell: commands S
COMIMBNCEr uneg
nouvelle commands CQ/

Adresse détaillée

\oirfvodier les adressas d'expadiion

§

Gérer les utilisateurs

Autorser deg utilksalzurs addiionnals au
compis

@J
daleguas L

Vos commandes

Etat af historique o2 commanda

O
R <5

Réapprovisionnement
automatique

Obtenir automatiguement les
fourniures Quand WOUus en avez

besoin (sélectinnez les modles
seulemant)

Demander/Voir les retours

Commencer un retourivalr Mistorque des
retoure dies fournfiuree faciuntes au

compteur

Votre stock de fournitures
AldEz-NoUE 4 t2nir Un complis précls e
fourniiuras a volre établissament paur

assurer un s2rvice ininterrompu Mefire 3
Jour e stock de fourniures

2
Tournitures %

Mon Equipement

VialriAjouiSnERICer vos apparehs

§

Contactez nous

SIvous avez besoln de outien en
mafiere da foumituras faciurdes au
EOmptaLr

J-L('

Pages Web sur les fournitures au compteur 24

<$==m



