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Haga que su empresa funcione  
mejor gracias al análisis de datos
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A N Á L I S I S  D E  U S U A R I O S 
Conozca mejor  a sus empleados .

La impresión por parte de sus empleados de documentos 
que no deberían ser imprimidos o el uso de dispositivos fuera 
del horario correspondiente no solo aumenta su factura en 
lo referente a la impresión. Estas actividades también hacen 
que su empresa esté más expuesta a posibles vulneraciones 
de datos. Los análisis de usuarios permiten evaluar las 
interacciones humanas en los procesos de impresión 
y determinar el quién, el qué, el cuándo y el porqué. 
Esto hace que pueda identificar malos hábitos y actitudes 
poco económicas y maximizar los resultados derivados de la 
combinación de los empleados y las tecnologías disponibles:

• Identifique picos de impresión para ajustar los recursos 
de los dispositivos.

•   Determine qué usuarios imprimen grandes volúmenes de 
documentos, qué usuarios usan color o imprimen a doble 
cara y qué usuarios imprimen fuera del horario de oficina.

•   Destaque actividades no autorizadas de escaneado 
e impresión para mejorar la seguridad.

•   Realice el seguimiento de aplicaciones y procesos de 
anulación para establecer cómo empezar a reducir los costes.

•   Aprenda cómo mejorar sus políticas de sostenibilidad, 
seguridad e impresión.

A N Á L I S I S  D E  D I S P O S I T I V O S
Descodif ique su infraestruc tura de impres ión .

Los dispositivos de impresión proporcionan muchos 
datos. Managed Print Services le permite empezar 
a recabar dicha información. Usamos datos de tendencias 
e información en tiempo real para analizar todos los 
aspectos de su infraestructura de impresión, desde el uso 
excesivo o la infrautilización de recursos, o la frecuencia 
de impresión a doble cara. ¿El resultado? Un sistema 
diseñado de forma eficiente que combina un nivel bajo 
de costes y una alta utilización:

•  Determine sus costes de funcionamiento reales y el 
rendimiento diario de sus dispositivos de Xerox® y de 
otros fabricantes.

• Evalúe su huella de carbono y el uso energético general 
de sus actividades. 

•  Determine cuánto imprime cada usuario, con qué frecuencia 
se imprime en color y a doble cara, y qué dispositivos y tipos 
se usan con mayor frecuencia.

•  Diseñe el entorno de impresión idóneo: cuáles son los 
dispositivos perfectos y cuál sería la mejor ubicación 
para disfrutar de los resultados ideales.

¿A veces siente que completar sus tareas es un proceso más complicado, lento y costoso 
de lo que debería ser? Solucionemos esta situación. Xerox® Managed Print Services usa 
los datos que produce cada día (en sus distintos dispositivos, usuarios, documentos 
y procesos) para ayudarle a trabajar mejor. Independientemente de si desea trabajar de 
forma más sostenible, garantizar su seguridad frente a amenazas externas, realizar sus 
tareas con mayor celeridad o ahorrar, tenemos todo lo que necesita.

¿Trabaja a la misma velocidad que sus datos?
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X E R O X ® M A N A G E D  
P R I N T  S E R V I C E S

Managed Print Services es un sistema sencillo y seguro para acelerar 
la transformación digital y mejorar la interacción de las personas y 
la tecnología.

Gracias a esta combinación de nivel mundial de análisis, 
automatización de flujos de trabajo, gestión de contenidos, 
soluciones de seguridad y optimización de infraestructuras 
de impresión, puede operar de forma más eficiente, potenciar 
a sus empleados y mejorar la protección de sus datos.

A N Á L I S I S  D E  P R O C E S O S 
Transforme su forma de t rabajar.

¿Sus procesos a veces son un impedimento para la 
realización de sus actividades? El análisis de procesos puede 
ayudarle. Analizamos los procesos laboriosos y que usan 
grandes cantidades de papel para identificar posibilidades 
de digitalización y automatización. Esto le permite pasar 
menos tiempo realizando procesos y más tiempo obteniendo 
resultados:

•  Evalúe el tiempo, el coste, los documentos, los sistemas 
y los empleados asociados a cada paso de un determinado 
proceso.

•  Analice las causas de todas las etapas de los procesos 
para eliminar sus ineficiencias.

•  Determine los pasos que pueden suprimirse y los que 
pueden automatizarse mediante aplicaciones de flujo 
de trabajo y soluciones de software del sector.

•  Descubra oportunidades, riesgos y anomalías en el 
almacenamiento y la compleción de documentos.

A N Á L I S I S  D E  D O C U M E N T O S 
Determine por qué se impr ime en la organización .

Las pilas de documentos abandonados junto a todas las 
impresoras de oficina son un testimonio de que no todo 
lo que se imprime es necesario. Al mismo tiempo, un solo 
documento puede generar docenas de flujos de trabajo, 
actividades, procesos y entregas. Managed Print Services 
le permite identificar las razones por las que su 
organización imprime y determinar cómo imprimir con 
un objetivo más claro:

• Reduzca los residuos mediante la eliminación de 
impresiones no esenciales, duplicadas o personales.

•  Realice el seguimiento de documentos en su ciclo de vida 
para ver cómo se usan y durante cuánto tiempo se utilizan 
antes de eliminarlos.

•  Potencie la productividad de sus empleados mediante 
la identificación de departamentos con altos niveles 
de impresión y procesos que quizás funcionarían mejor 
con una solución digital de uso exclusivo.
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Las mejores decisiones se toman a partir de mejores datos.

Xerox® Managed Print Services permite aprovechar el poder de sus datos para que su entorno laboral sea más 
eficiente, sus empleados más productivos y la información confidencial más segura. El primer paso para un 
mejor funcionamiento es tener un objetivo claro.

Para obtener más información, visite https://www.xerox.es/es-es/servicios/managed-print-services.

L O S  A N Á L I S I S  P E R M I T E N  R E D I S E Ñ A R  L A S 
I M P R E S I O N E S  P A R A  D I S F R U TA R  D E  P O T E N T E S 
R E S U LTA D O S .
Minor is ta internacional

Una cadena de venta minorista internacional presente en 
400 ubicaciones y 88 ciudades deseaba recortar gastos 
y mejorar la eficiencia de sus actividades. Necesitaba 
una solución innovadora y decidió contar con Managed Print 
Services para su estrategia de futuro.

Mediante el análisis de procesos y usuarios, pudo 
identificar procesos adecuados para la transformación 
digital y rediseñar las operaciones para disfrutar de un 
gran ahorro.

Resultados

• Ahorro de mano de obra a través de nuevos procesos 
de impresión y almacenamiento

• Reducción del 30% en el tiempo de producción 
de los documentos de transporte/envío

• Reducción a la mitad del tiempo de procesamiento 
de formularios de inscripción de titulares de tarjetas 
de fidelidad

•  Ahorro de 730 000 dólares en el procesamiento de 
los formularios de tarjetas de fidelidad en cinco años

A H O R R E  G R A C I A S  A L  A N Á L I S I S  D E  L A 
I N F O R M A C I Ó N .
A sesor ía f inanciera con sede en e l  Reino Unido

Cuando una asesoría de servicios financieros con un buen 
nivel de crecimiento decidió empezar a operar de forma más 
digital y colaborativa, se puso en contacto con Xerox para 
decidir la estrategia a seguir.

Managed Print Services permitió a la entidad analizar los 
flujos de datos existentes y los requisitos de acceso de los 
usuarios a fin de aplicar una solución segura que se pudiera 
desarrollar en paralelo a la trayectoria de la empresa.

Resultados

•  Los documentos digitales ahora están disponibles para los 
usuarios autorizados en cinco sitios con solo pulsar un botón

•  Reducción de los riesgos relacionados con la información y la 
empresa gracias a documentos digitales seguros de extremo 
a extremo

•  Mayor productividad del usuario final y fácil acceso a la 
información mediante una interfaz de usuario estándar 
para todos los equipos multifunción

• 25–35% de ahorro en costes, tiempo y espacio 
de almacenamiento

El secreto para trabajar mejor no es solo contar con soluciones digitales potentes. 
También radica en hacer un mejor uso de la información: aplicar datos para llevar 
a cabo un propósito. Únicamente los análisis de Xerox pueden convertir sus datos 
en información útil que derivará en mejoras continuas y reales.

Prepárese para hacer su mejor trabajo 
hasta la fecha.

https://www.xerox.es/es-es/servicios/managed-print-services

