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Mettez l’analytique  
au service de votre entreprise
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A N A LY T I Q U E  D E S  U T I L I S AT E U R S 
Apprenez à mieux connaître vos employés .

Quand vos employés impriment des choses qu’ils ne 
devraient pas ou utilisent les périphériques en dehors des 
heures de bureau, cela ne fait pas seulement monter votre 
facture d’impression. Cela expose votre organisation à un 
risque accru de violation de données. L’analytique des 
utilisateurs examine le côté humain de l ’équation de 
l ’impression afin que vous sachiez qui imprime quoi, quand 
et où. Vous pourrez ainsi mettre en lumière les mauvaises 
habitudes et le gaspillage, et commencer à améliorer les 
interactions entre les employés et la technologie :

•	 Identifiez les pics d’impression pour ajuster les ressources 
en périphériques.

•	 Découvrez qui imprime beaucoup, qui utilise la couleur ou le 
recto verso, et qui imprime en dehors des heures de bureau.

•	 Signalez les activités d’impression et de numérisation non 
autorisées pour remédier aux failles de sécurité.

•	 Assurez le suivi des applications et de la rétrofacturation pour 
savoir comment vous pouvez commencer à faire baisser les 
coûts.

•	 Apprenez à mieux faire respecter vos politiques d’impression, 
de sécurité et de durabilité.

A N A LY T I Q U E  D E S  P É R I P H É R I Q U E S
Décodez votre infra struc ture d ’ impress ion .

Vos périphériques d’impression ont beaucoup de choses à 
dire. La solution Managed Print Services vous permet d’être à 
l ’écoute. Nous nous appuyons sur des données en temps réel 
et des tendances pour analyser chaque aspect de votre 
infrastructure d’impression — de la sur-utilisation et la 
sous-utilisation jusqu’à la fréquence à laquelle vous imprimez 
en recto verso. Le résultat ? Des opérations efficaces, basées 
sur un équilibre parfait entre usage élevé et faibles coûts :

•	 �Calculez vos véritables coûts d’exploitation, et déterminez 
les performances de vos périphériques Xerox® et non-Xerox® 
au jour le jour.

•	 Évaluez votre consommation globale d’électricité 
et de carbone. 

•	 �Déterminez le volume d’impressions de chaque utilisateur, 
la fréquence d’impression en couleur et en recto verso, 
et les périphériques et types les plus utilisés.

•	 �Concevez l’environnement d’impression idéal. Choisissez les 
périphériques parfaits, et installez-les à l’emplacement où ils 
auront le plus d’impact.

Avez-vous parfois l ’impression qu’obtenir des résultats est plus difficile, plus lent et plus coûteux 

que cela ne le devrait ? Remédions à cela. Xerox® Managed Print Services utilise les données 

que vous produisez chaque jour — à travers vos périphériques, utilisateurs, documents et 

processus — pour vous aider à travailler plus efficacement. Que vous vouliez travailler de façon 

plus durable, vous prémunir contre les menaces de sécurité, faire les choses plus vite ou tout 

simplement économiser de l ’argent, nous pouvons vous aider.

Travaillez-vous à la vitesse des données ?
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X E R O X ® M A N A G E D  
P R I N T  S E R V I C E S

La solution Managed Print Services permet d’accélérer 
la transformation numérique et d’améliorer la manière dont 
les utilisateurs et les technologies interagissent, le tout selon 
une approche rationalisée et sécurisée.

Grâce à cette combinaison exceptionnelle de fonctions 
d’analyse, d’automatisation des workflows, de gestion 
de contenu, de solutions de sécurité et d’optimisation 
de l ’infrastructure d’impression, vous pouvez travailler 
plus efficacement, rendre plus autonomes vos salariés 
et renforcer la protection de vos données.

A N A LY T I Q U E  D E S  P R O C E S S U S 
Transformez votre façon de t ravai l le r.

Vos processus sont-ils parfois un obstacle à 
l ’accomplissement des tâches ? L’analytique des processus 
peut vous aider. Nous examinons les processus gourmands 
en papier et en main d’œuvre afin d’identifier les 
opportunités d’automatisation et de numérisation. 
Vous consacrerez ainsi moins de temps aux tâches 
administratives, pour vous concentrer sur les résultats :

•	 �Évaluez le temps, les coûts, les documents, les systèmes 
et les employés associés à chaque étape d’un processus.

•	 �Évaluez la raison d’être de chaque étape de processus 
pour éliminer les inefficacités.

•	 �Déterminez quelles étapes peuvent être éliminées et 
lesquelles peuvent être automatisées à l’aide d’applis 
de workflow ou de solutions logicielles sectorielles.

•	 �Mettez en lumière les opportunités, les risques et les 
anomalies dans le classement et le stockage des documents.

A N A LY T I Q U E  D E S  D O C U M E N T S 
Déterminez pourquoi  votre organisat ion impr ime .

La pile d’impressions non récupérées près de la plupart 
des imprimantes en atteste : tout ce que nous imprimons 
n’est pas forcément nécessaire. En même temps, un seul 
document peut impliquer des dizaines de workflows, 
d’activités, de processus et de livrables. Avec Managed 
Print Services, vous pouvez identifier les raisons 
pour lesquelles votre organisation imprime et déterminer 
comment commencer à le faire de façon plus 
intentionnelle :

•	 Éliminez le gaspillage en vous débarrassant des 
impressions personnelles, en double et non essentielles.

•	 �Suivez les documents à travers leur cycle de vie entier pour 
savoir comment ils sont utilisés, et pour combien de temps, 
avant d’être détruits.

•	 �Boostez la productivité des employés en identifiant les 
équipes et processus qui consomment le plus de papier 
et pourraient bénéficier d’une solution numérique dédiée.
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De meilleures décisions commencent par de meilleures données.

L’offre Xerox® Managed Print Services vous aide à tirer parti de la puissance de vos données pour que votre 
entreprise soit plus efficace, vos employés plus productifs et vos informations sensibles mieux protégées. Parce 
que la première étape vers un travail plus efficace est de connaître l ’objectif à atteindre.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site https://www.xerox.fr/fr-fr/services/managed-print-services.

L’A N A LY T I Q U E  P E R M E T  D E  R E P E N S E R  L’ I M P R E S S I O N 
P O U R  D E  S O L I D E S  R É S U LTAT S .
U n  d é t a i l l a n t  i n t e r n a t i o n a l

Une importante chaîne de magasins internationale avec 
400 établissements dans 88 villes cherchait un moyen de 
réduire ses dépenses et de travailler plus efficacement. 
Elle avait besoin d’une solution qui sorte des sentiers battus, 
et a porté son choix sur Managed Print Services.

S’appuyant sur l ’analytique des utilisateurs et des processus, 
elle a pu identifier les processus mûrs pour la transformation 
numérique, et a repensé ses opérations, bénéficiant 
d’énormes économies.

Résultats

•	 Économies de main-d’œuvre dans le cadre des nouveaux 
processus d’impression de l’entrepôt

•	 Réduction de 30 % du délai requis pour produire 
les documents de transport

•	 Traitement des formulaires d’adhésion au programme 
de fidélité deux fois plus rapide

•	 �730 000 $ économisés sur le traitement des formulaires 
d’adhésion au programme de fidélité sur une période de 
cinq ans

L’A N A LY T I Q U E  P E R M E T  D E  R É A L I S E R 
D ’ I M P O R TA N T E S  É C O N O M I E S .
U n e  s o c i é t é  b r i t a n n i q u e  d e  c o n s e i l  f i n a n c i e r

Une société de conseil financier en pleine expansion 
qui souhaitait travailler de façon plus collaborative grâce 
au numérique s’est tournée vers Xerox pour connaître 
la meilleure voie à suivre.

L’offre Managed Print Services a permis à ce client d’analyser 
ses flux d’informations existants et ses besoins en matière 
d’accès utilisateur, et d’appliquer une solution sûre capable 
d’évoluer au rythme de son activité.

Résultats

•	 �Les documents électroniques sont maintenant accessibles 
par les utilisateurs autorisés dispersés sur cinq sites, et ce sur 
simple pression d’un bouton

•	 �Réduction du risque pour les informations et l’organisation 
grâce à la protection de bout en bout des documents 
numériques

•	 �Productivité accrue de l’utilisateur final grâce à un accès facile 
aux informations via une interface standard d’imprimante 
multifonctions

•	 25 % à 35 % d’économies sur les coûts, le temps et l’espace 
de stockage

Le secret d’un travail plus efficace ne réside pas seulement dans de puissantes solutions 
numériques. Il s’agit de mieux exploiter les informations — de mettre à contribution les 
données concrètes. Seule l ’analytique Xerox peut transformer vos données en éclairages 
capables d’entraîner des améliorations réelles durables.

Soyez prêt à travailler plus 
efficacement que jamais.

https://www.xerox.fr/fr-fr/services/managed-print-services

