
Comece a utilizar a informação de 
forma mais eficaz com os Xerox® 
Capture & Content Services

R E S U M O  D E  C A PA C I DA D E S

Os desafios de hoje exigem inovação em escala. A informação está a explodir.  
As empresas precisam de ativar a colaboração e equilibrar o trabalho no escritório  
e remotamente, ao mesmo tempo que asseguram conformidade regulamentar. 
Então, porque é que tantas organizações ainda dependem de processos tradicionais?

Para competir no mundo acelerado dos dias de hoje, não se pode dar ao luxo de perder 
tempo a trabalhar em silos e soterrado em informações. Necessita de um acesso 
imediato a informações na sua organização e perspectivas que identifiquem como 
melhorar a eficiência e a segurança.

E S T E S  S Ã O  A LG U N S  D O S 
R E S U LTA D O S  Q U E  A J U DA M O S 
O S  N O S S O S  C L I E N T E S  
A  A LC A N Ç A R :

Acessibilidade global 24 horas por 
dia, 7 dias por semana através da 
gestão unificada de conteúdos

Um tempo de execução 86% mais 
rápido, para uma maior satisfação 
dos clientes

Processos de negócio totalmente 
digitalizados e automatizados

50% de redução no tempo gasto 
no processamento de 
documentosFO I  P O R  I S S O  Q U E  C R I Á M O S  O S 

X E R O X ® C A P T U R E  &  C O N T E N T 
S E RV I C E S  —  PA R A  R E D E F I N I R  
A  FO R M A  C O M O  I N T E R A G E  C O M  
O  C O N T E Ú D O .

Os Xerox® Capture & Content Services  
são um pacote de capacidades concebido 
para ajudar qualquer organização a 
utilizar a informação de forma mais eficaz. 
Tirando partido de uma análise poderosa, 
conseguimos identificar problemas  
e ajudá-lo a domar o fluxo enorme  
de documentos físicos e digitais com  
que lida diariamente.

• Captura, classifica e cataloga 
automaticamente informações 
essenciais a partir de documentos  
em papel e digitais

• Extrai dados críticos e informações  
de conteúdos impressos e digitais 
utilizando a aprendizagem automática 
e a classificação automatizada de 
documentos

• Automatiza e otimiza processos de 
negócio complexos e com grande 
utilização de dados

• Melhora a colaboração com uma 
interface de browser intuitiva que 
permite aceder em qualquer altura e em 
qualquer local a informações protegidas

• Protege os dados sensíveis da  
empresa e dos clientes e mantém  
a conformidade regulamentar com 
gestão de registos totalmente 
automatizada



O resultado é um conjunto de capacidades tão intuitivas quanto eficazes. Tirando partido de potentes capacidades de IA e de 
aprendizagem automática, pode otimizar processos importantes para se tornar mais competitivo e para iniciar a transformação 
digital, e capacitar os seus colaboradores com acesso imediato a dados críticos do negócio.

Ao desenvolver os Xerox® Capture & Content Services, começámos por olhar para todas as formas como as organizações utilizam 
a informação. Analisámos todos os pontos de contacto, assim como a melhor forma de melhorar a precisão e a acessibilidade ao 
mesmo tempo que reduzimos os erros.

Saiba mais em www.xerox.com/pt-pt/empresa-de-servicos/solucoes-de-captura-de-dados.
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Vamos fazer com que o seu conteúdo 
funcione melhor.

Podemos ajudar a melhorar a forma como trabalha.
Deixe-nos pôr em prática a nossa experiência em análise e conhecimentos tecnológicos, 
libertando os seus colaboradores, aumentando a produtividade e redefinindo a forma 
como trabalha na sua organização.

D Ê  U M  G R A N D E  PA S S O  N A  S U A  M I G R A Ç Ã O  D I G I TA L .

• Assuma o controlo do seu negócio com automatização e transformação digital do princípio até ao fim
• Obtenha capacidades de pesquisa federadas para quebrar os silos operacionais
• Aumente a conformidade regulamentar com gestão de registos e workflows auditáveis
• Garanta a segurança com acesso seguro a documentos e armazenamento na nuvem
• Potencie a produtividade e a competitividade de geração futura, bem como um serviço ao cliente de referência, com um 

negócio a funcionar mais rapidamente
• Ofereça informações essenciais onde é necessário ir rapidamente e integrar dados com processos de negócio existentes

Captura Transformação Processo Gestão Entrega

Capacidades  
de Imagem
Ativação de capacidades 
de captura de  
documentos e dados. 

Processamento Inteligente  
de Documentos
Com a Inteligência Artificial (AI) e a 
Aprendizagem Automática (ML) da 
Xerox pode tirar partido de novos níveis 
de produtividade.

Automatização do conteúdo 
e processo
Simplifique os processos de negócio 
complexos graças a soluções de gestão 
de conteúdos baseadas na nuvem  
e fáceis de utilizar como um serviço.

Integrações

O Software e os  
Serviços Profissionais 
acrescentam mais valor  
e maior velocidade aos 
seus processos centrados 
em documentos e dados.

Equipamento Utilizador Documento Processo Conteúdo

Relatórios e análises

Auditoria Administração Produção Gestão de Respostas

Gestão do Workflow

OS XEROX ® CAPTURE AND CONTENT SERVICES  AJUDAM A MELHORAR A  CAPACIDADE DE  RESPOSTA E  A  AGILIDADE.

Capturar 
informações  
de várias fontes

Extração automática de 
dados críticos para os 
processos de negócio

Automatização da 
integração de dados 
com ERP, CRM

Armazenamento, 
recuperação e retenção 
de dados codificados

Acesso aos dados a 
qualquer momento, 
em qualquer lugar

http://www.xerox.com/pt-pt/empresa-de-servicos/solucoes-de-captura-de-dados

